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MON PROFIL

Passionné par la transformation digitale, avec plus de 15 ans d'expérience en infrastructures,
et télécommunications, 'accompagne les entreprises dans la réussite de leurs projets.

Mon expertise couvre le pilotage de projets complexes (migrations, virtfualisation, Cloud
hybride) et la modernisation des architectures IT. Rigoureux, orienté résultats et doté d'un
leadership affirmé, je favorise la collaboration transverse pour livrer des solutions performantes,
sécurisées et durables.

FORMATIONS

2021 : MASTER en Ingénierie des Systémes et réseaux Informatiques (VAE)
2008 : BTS informatique de gestion, option ARLE
2003 : BEP, option comptabilité

CERTIFICATIONS PRINCIPALES

2009 : Implémentation et management Hyper-V (MS 6422)

2015 : Développeur php, symfony, Web

2018 . Avaya 7220 & 7230, Avaya IP Office maintenance et configuration
2021 : Conception Architecture d'un systéme / Cloud

2021 : Pilotage & gestion de projet Agile & Cascade

SAVOIR-FAIRE

Compétences clés

e Gestion de projets infrastructure IT, coordination des différentes parties prenantes,
gestion des risques, Agile/Kanban/Scrum, ITIL, conduite du changement, Animation
COPIL, Suivi KPI & reporting, rédaction livrables et amélioration continue.

e Architecture et intégration d'infrastructures réseaux, systémes, cloud et virtualisation

e Cybersécurité (ISO 27001, PCI-DSS, RGPD) : Wallix & CyberArc, PRA/PCA, sécurité
réseau (Firewall, MPLS, VPN), MFA, SSO, conformité et gouvernance.

e Téléphonie VolIP et relation client en centre d'appel : (Avaya, Mitel, Genesys, Team:s),

e Supervision (Nagios, PRTG, Splunk), bases SQL, scripting (Python, PowerShell, Shell, ...)

SAVOIR-ETRE

Compétences appréciées : Autonomie, flexibilité, réactivité, organisation, Négociation.
Langues : Anglais technique - lu, écrit, parlé
Confidentialité : Habilitable Secret-Défense

LOISIRS

Sport : Trail, gravel, vit, tennis, parapente, escalade, snowboard,
Culturel : Piano, guitare, chant, composition, Photographie



EXPERIENCES PROFESSIONNELES

SNCF - Lyon | Avril 2022 — Présent
CHEF DE PROJET INFRASTRUCTURE & TELECOM | INGENIEUR RESEAUX ET TELECOM

Pilotage de projets stratégiques : participation au déménagement de plusieurs data centers,
migration de la plateforme de communication unifiée Avaya Aura,

Etude d’architecture visant & interconnecter les différents systémes de communication et les
dispositifs d'arrét d'urgence entre les trains et les opérateurs au sol (dans les gares).
Planification & coordination d'équipes transverses, gestion des risques, KPI, animation COPIL
Supervision du cycle de vie projet : Analyse — Conception — Recette — Déploiement — Run.
Intégration des briques télécoms (SVI, IA, Journal des appels, Stats...), rédaction des livrables
COMPETENCES CLES : Gestion de projet | Infrastructure | Ingénierie Télécoms | Avaya | Cloud |
CCAAS | Docker | PRA/PCA | Gestion du changement | JIRA | ServiceNow

Tims Systemes - Lyon | Mars 2020 — Décembre 2020
ARCHITECTE CLOUD & MPLS | CHEF DE PROJET | AVANT-VENTE | ROC

Analyse des besoins clients, rédaction de cahiers des charges et soutenances commerciales.
Conception et déploiement d'architectures (VMware, UCaas, laas, CCaaS, MPLS, Faas).
Management transversal et coordination des équipes techniques.

Planification (Gantt), recette fonctionnelle et de non-régression, transition, documentation.
COMPETENCES CLES : Gestion de projet | Cloud & Cloud hybride | VMware | UCaaS | laas |
MPLS | Avant-vente | Architecture | Gestion client | Intégration

Orange Business Services - Paris |Mai 2016 — Mars 2020
RESPONSABLE TECHNIQUE GRANDS COMPTES | CHEF DE PROJET TELECOM | INGENIEUR VOIP

Gestion de clients stratégiques (Administration, Banque, Assurance, Transport).

Pilotage de projets VoIP / SIP / Cloud et management d'une équipe de 10 ingénieurs.
MCO infrastructures Avaya, VMware, sécurité réseau et scripting d'automatisation.

Audit d'infrastructures, rédaction DAT / DSD / DEX, formation utilisateurs.

COMPETENCES CLES : Gestion de projet | Téléphonie IP | SIP | VoIP | Avaya Aura | VMware |
Cloud | Supervision | Management | Sécurité IT | Audit | Scripting | Migration | MCO

Avem - Crédit Agricole - Lyon | Février 2014 — Avril 2016
ADMINISTRATEUR SYSTEMES & TELECOMS UNIFIEES | GESTION DE PROJETS IT

Administration de I'infrastructure Avaya (PABX), supervision, intégration de centres d'appels.
Gestion Active Directory, Exchange, VMware et sécurité des postes.

Automatisation PowerShell & Shell, documentation et suivi d'exploitation.

COMPETENCES CLES : Avaya | VMware | Exchange | Téléphonie IP | Active Directory

Berney Associés SA — Geneve | Novembre 2009 — Janvier 2014
INGENIEUR SYSTEMES & RESEAUX | ADMINISTRATEUR TELECOMS

Maintenance et évolution d'infrastructures virtualisées (VMware, SAN, AD, DNS, Exchange).
Refonte du réseau / Sl et déploiement de solutions Cloud, GED et filfrage web.

Mise en ceuvre d'une solution Avaya IP Office, gestion VLAN et sécurité réseau.
COMPETENCES CLES : VMware | AD | Exchange | Avaya IP Office | Cloud privé | MPLS |
Sécurité | Virtualisation | Stockage SAN

Syselcloud - Lausanne |Septembre 2006 — Octobre 2009

INGENIEUR SYSTEMES & RESEAUX JUNIOR | CONSULTANT TECHNIQUE

Intégration, migration & sécurisation d'infrastructures clients (Exchange, AD, Virtualisation)
COMPETENCES CLES : Hyper-V | VMware | Exchange | Sécurité réseau | Virtualisation | MCO



